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Apresentação 

Prezado usuário, agradecemos pela escolha de um produto da Multi Portal. 

A Multi Portal é focada no desenvolvimento de hardware e software com alta 

tecnologia para seguimento de rastreamento. 

O Manual de usuário é o guia que vai lhe permitir o uso de forma correta, 

fornecendo as condições necessárias para o melhor desempenho. 

Leia o manual atentamente e siga corretamente as instruções de uso do 

produto e mantenha-o ao seu alcance para eventuais dúvidas. 

Para maiores esclarecimentos que não constam neste manual, entre em 

contato com nosso SAC através do telefone (11) 4055-1410, onde profissionais 

aptos estão à sua disposição. 

 

Home  

Prezado usuário, através do e-mail você receberá um link da Multi Portal para 

acesso ao software, nesse e-mail consta a senha padrão que deve ser alterada 

após o primeiro acesso.  

  

 

Esse sistema é melhor visualizado na resolução 1024x768 ou superior pelo 

navegador Google Chrome. 
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Definição do Idioma 

O software da Multi Portal é disponibilizado em três idiomas: 

V Português (Brasil) 

V English (United States) 

V Español 

Para selecionar o idioma basta clicar sobre seta e escolher a língua desejada 

conforme ilustra a imagem abaixo: 

 

Lei Motorista 
A Aba Lei Motorista foi desenvolvida para controlar o tempo em que o veículo 

esteve parado e o tempo em que o veículo permaneceu em movimento, para 

que através deste controle o portal auxilie a consistir e garantir que o motorista 

e a empresa estão cumprindo regularmente as emendas da Lei. Por meio dos 

menus que compõem esta aba é possível fazer com que os motoristas tenham 

atenção ao associar tempo e direção e consequentemente minimizar os 

acidentes causados por cansaço dos motoristas que estão com carga horária 

sobrecarregada de trabalho. Esta norma/lei determina que o motorista tenha o 

direito a repouso de 11 horas por dia e descanso de 30 minutos a cada 4 horas 

e a carga horária máxima de direção diária é de 10 horas. Os principais 
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indicadores dos menus que compõem esta aba são "tempo de viagem" e o 

"tempo parado" (ou tempo descanso). 

Depois de inseridos Login e Senha o portal é direcionado para a tela Inicial 

(Home), observe os passos para acessar a Aba Lei Motorista:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Clique sobre a aba Lei Motorista conforme apresenta a imagem acima e os 

respectivos menus são exibidos.  

 

Vínculo Motorista 
Este menu é responsável por associar o cadastro de motoristas a um ou mais 

veículos, ou seja, é destinado para analisar os hábitos do motorista e os 

demais indicadores de dirigibilidade através dos dados e períodos informados 

na tela de cadastro. 
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Esta associação poderá ocorrer de duas formas: 

¶ Via IButton (automático): Ocorre quando o motorista é identificado por 

meio do IButton (pressionado junto ao sensor), que em determinado 

data/horário o Motorista Multi Portal está utilizando o veículo ABC1234, 

por exemplo. 

¶ Cadastro Manual: O usuário poderá cadastrar o motorista vinculado ao 

veículo manualmente, por meio do menu vínculo motorista (indicado 

para motoristas que não utilizam o IButton). Para cadastrar o vínculo de 

uma forma manual clique sobre o menu Vínculo Motorista e em Novo, 

observe o exemplo abaixo:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Em seguida o portal exibirá a seguinte tela: 
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Os campos que contêm (*) são de preenchimento obrigatório.  

Motorista: Neste campo deve ser adicionado o nome do motorista que será 

vinculado ao veículo. Observe que ao lado do campo o portal exibe o ícone       

, (vincular) todas as vezes que este ícone permanecer localizado ao lado 

de algum campo significa que este campo não é editável e necessita ser 

vinculado. Para adicionar o nome do motorista sobre o respectivo campo clique 

sobre o ícone (vincular), em seguida o portal exibirá a seguinte tela: 

 

 

 

 

 

 

 

 

Digite entre os campos em amarelo os dados referentes ao cadastro do 

motorista. Lembre-se que quanto mais informações adicionadas entre os 

campos em amarelo mais completa a pesquisa se torna. Após a inserção de 

dados clique em Pesquisar, observe o exemplo a seguir: 

 

 

 

 

 

 

 

 

Observação: Caso o motorista não permaneça cadastrado no portal, clique em 

Novo (ao lado da ferramenta Pesquisar) e adicione os dados referentes ao 

motorista, lembre-se de clicar em Salvar após adicionar os dados solicitados. 
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Para mais informações sobre como efetuar o cadastro de motoristas, consulte 

o Manual Cadastros Gerais. 

Após a inserção de dados entre os campos em amarelo e o clique em 

Pesquisar, o portal exibirá a seguinte tela: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ações:      

Retornar o registro para outra tela 

Editar o registro 

Associar veículos fixos ao motorista 

Deletar o registro 

 

Clique sobre a ação retornar o registro para outra tela para que o campo 

Motorista seja preenchido na tela de cadastro. 
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Veículo: Neste campo deve ser adicionada a placa do veículo que será 

vinculada ao motorista. Observe que ao lado do campo o portal exibe o ícone      

(vincular), todas as vezes que este ícone permanecer localizado ao lado 

de algum campo significa que este campo não é editável e necessita ser 

vinculado. Para adicionar a placa do veículo sobre o respectivo campo clique 

sobre o ícone (vincular), em seguida o portal exibirá a seguinte tela: 

 

 

 

 

 

Digite entre os campos em amarelo os dados referentes à placa, lembre-se que 

quanto mais informações adicionadas entre os campos em amarelo mais 

completa a pesquisa se torna. 

Observação: Caso o veículo não permaneça cadastrado no portal, clique em 

Novo (ao lado da ferramenta Pesquisar) e adicione os dados referentes ao 

veículo solicitados. Lembre-se de clicar em Salvar após adicionar os dados 

solicitados. Para mais informações sobre como cadastrar um veículo, consulte 

o Manual Cadastros Gerais. 

Após adicionar os dados referentes à placa do veículo entre os campos em 

amarelo clique em Pesquisar, localizado sobre a parte superior da tela, observe 

o exemplo a seguir: 

 

 

 

 

 

 

Após o clique sobre a ferramenta Pesquisar o portal exibirá a seguinte tela: 
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Ações: 

Retornar o registro para outra tela 

Editar o registro 

Deletar o registro 

 

Clique sobre a ação retornar o registro para outra tela para que o campo 

Veículo seja preenchido na tela de cadastro. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Data Inicial: Neste campo deve ser adicionada a data de início do vínculo, ou 

seja, data e horário em que o motorista iniciou a utilização do veículo. Para 

adicionar a data/horário, o usuário possui duas alternativas, digitar a data e 

horário de início do vínculo sobre o respectivo campo, ou clicar sobre o ícone                                                                            

que representa um calendário localizado sobre o lado do campo e 

selecionar a data e horário inicial do vínculo.  

*Se a data inicial informada for maior que 1 dia não entrará no processo 

de acumulado do motorista.  

A mensagem descrita acima exibida na tela de cadastro do vínculo motorista 

refere-se a um alerta, visto que os dados contabilizados pelo portal para 
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posteriormente exibir qual motorista permaneceu associado a determinado 

veículo são processados diariamente. Por exemplo, imagine que você cadastre 

um vínculo mais antigo (dia anterior), isto é, os dados não serão processados 

neste acumulado, pois este acumulado já foi gerado.  

Outro exemplo é que hoje pela manhã este acumulado processou os dados de 

ontem.  Amanhã pela manhã este processará os dados de hoje, e assim 

sucessivamente.  

Data Final: Neste campo deve ser adicionada a data final do vínculo, ou seja, 

data/horário em que o motorista finalizou a utilização do veículo.  Este campo 

não é obrigatório, pois a data final é informada automaticamente quando é 

criado um novo vínculo (via sistema ou IButton), informe a data final para 

registros retroativos. Porém nada impede que o usuário adicione a data/horário 

final neste caso. Para adicionar a data, o usuário possui duas alternativas, 

digitar a data e horário final do vínculo sobre o respectivo campo, ou clicar 

sobre o ícone que representa um calendário localizado ao lado do campo 

e selecionar a data e horário final. 

Nesse cadastro é possível informar um vínculo presente (que foi iniciado num 

período recente e que ainda esta em andamento), ou um vínculo passado / 

retroativo (que foi iniciado e terminado em um período definido). 

V Observação sobre os períodos: 

Vínculos Fechados: Possuem data inicial e data final já definidas, ou seja, no 

cadastro do vínculo motorista o portal exibe quem estava associado ao veículo 

naquele determinado período (Data Inicial e Final). Por exemplo, o Motorista 

Multi Portal esteve em determinado período (Data inicial 08/01/2013 10:00 e 

Data Final 08/01/2013 10:30), utilizando o Veículo ABC1234. Outro exemplo é 

o caso de o gestor da frota por algum motivo não tenha cadastrado o vínculo 

do motorista que permaneceu com o veículo ontem, neste menu também é 

possível cadastrar vínculos passados. 

Vínculos Abertos: Possuem apenas a Data Inicial, pois ainda permanecem 

em andamento, ou seja, são veículos que permanecem em viagem. Por 

exemplo, imagine que o Motorista Multi Portal está neste momento (tempo 

presente) utilizando o veículo ABC1234 e a (s) viagem (s) ainda não foram 

finalizadas, assim a data final permanece sem dados, pois a viagem não foi 

concluída. 

 

A cada ciclo de trabalho é realizado um processamento e atualização desses 

dados, os vínculos fechados são finalizados para não serem processados 
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novamente pelo portal, e para os vínculos abertos é realizada uma pesquisa 

das posições, utilizando a data inicial do vínculo até o momento presente 

(agora).   

 

Certifique-se que os dados do cadastro foram preenchidos corretamente e 

clique sobre a ferramenta Salvar, localizada sobre a parte superior da tela. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Após o clique sobre a ferramenta Salvar o portal exibirá as informações sobre o 

usuário que efetuou o cadastro do vínculo motorista, entre outras informações, 

observe o exemplo abaixo: 
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Em seguida clique sobre a ferramenta Voltar, também localizada sobre a parte 

superior da tela. Observe o exemplo a seguir: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Após o clique sobre a ferramenta Voltar o portal exibirá a seguinte tela: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Esta tela é destinada para efetuar a pesquisa referente ao vínculo motorista 

cadastrado. Para acessar esta tela o usuário possui duas alternativas, poderá 
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clicar sobre a ferramenta Voltar após o cadastro, ou se preferir poderá clicar 

sobre o menu Vínculo Motorista, deste modo o portal também exibirá esta tela. 

Para pesquisar o cadastro referente ao vínculo motorista, basta digitar entre os 

campos em amarelo as informações referentes ao cadastro e clicar sobre a 

ferramenta Pesquisar, observe o exemplo a seguir: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Após o clique sobre a ferramenta Pesquisar o portal exibirá a seguinte tela: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


























































































































































