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Apresentação 

Prezado usuário, agradecemos pela escolha de um produto da Multi Portal. 

A Multi Portal é focada no desenvolvimento de hardware e software com alta 

tecnologia para seguimento de rastreamento. 

O Manual de usuário é o guia que vai lhe permitir o uso de forma correta, 

fornecendo as condições necessárias para o melhor desempenho. 

Leia o manual atentamente e siga corretamente as instruções de uso do 

produto e mantenha-o ao seu alcance para eventuais dúvidas. 

Para maiores esclarecimentos que não constam neste manual, entre em 

contato com nosso SAC através do telefone (11) 4055-1410, onde profissionais 

aptos estão à sua disposição. 

Home 
Prezado usuário, através do e-mail você receberá um link da Multi Portal para 

acesso ao software, nesse e-mail consta a senha padrão que deve ser alterada 

após o primeiro acesso.  

  

 

Esse sistema é melhor visualizado na resolução 1024x768 ou superior pelo 

navegador Google Chrome. 
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Definição do Idioma 

O software da Multi Portal é disponibilizado em três idiomas: 

V Português (Brasil) 

V English (United States) 

V Español 

Para selecionar o idioma basta clicar sobre seta e escolher a língua desejada 

conforme ilustra a imagem abaixo: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Aba Configurações 
Esta Aba é destinada para efetuar configurações em 

alguns itens do portal, desde configuração de 

IButton, envio de macros para o teclado, 

configuração de sensores, restrição de ocorrências,  

perfis para compor relatórios, entre outras 

configurações essenciais. 

A seguir serão descritos os menus que compõe esta 

aba e suas respectivas funcionalidades. 
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IButton Consultar 
IBUTTON é um identificador que auxilia no controle de horário, identifica 

motorista, bloqueia e desbloqueia o veículo.  

O menu IButton Consultar é destinado para visualizar se as regras/comandos 

enviados para o IButton foram recebidos com êxito. Para consultar as regras 

enviadas clique sobre o menu IButton Consultar e em seguida em Pesquisar, 

observe a imagem abaixo: 

 

Após o clique em Pesquisar surgirá a seguinte tela:  
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Nesta tela as seguintes informações: 

V Ações (      Reenviar o comando) 

V Número (dispositivo) 

V Fabricante (dispositivo) 

V Placa (veículo) 

V Status (envio de comando) 

V Status IButton  

V Data Cadastro 

V Hora envio 

V IButton (número do IButton) 

V Motorista (nome do motorista vinculado) 

Deste modo é possível visualizar os comandos enviados para o IButton. 

Dica: Para visualizar apenas os comandos enviados para um determinado 

IButton, clique em Limpar e em seguida digite entre os campos em amarelo as 

informações solicitadas. Após a inserção de dados clique em Pesquisar. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Após o clique em Pesquisar o portal exibirá apenas o cadastro do Ibutton, 

segundo as informações adicionadas nesta tela. 
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Assim o portal pesquisará apenas os dados enviados para o IButton, de acordo 

com as informações adicionadas entre os campos em amarelo. 

Caso o comando não tenha sido enviado, clique sobre ação     Reenviar 

Comando. 

 

IButton Enviar 
Este menu permite configurar e enviar comandos para o Ibutton vinculado ao 

veículo. 
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Os campos que contêm (*) são de preenchimento obrigatório. 

Selecione os motoristas habilitados para dirigir os veículos informados. 

Status: Selecione o status do Ibutton, entre as opções para seleção se 

destacam: 

¶ Cadastrar: Esta função é destinada para enviar comandos para o 

IButton. 

¶ Remover: Esta função é destinada para remover o Ibutton (motorista) 

que está vinculado ao equipamento. 

¶ Remover tudo: Esta função é destinada para remover todas as 

configurações enviadas para o Ibutton do equipamento.  

*Para enviar as configurações para o Ibutton é necessário que o campo Status 

permaneça com o parâmetro Cadastrar selecionado.  

Regra: Este campo é destinado para selecionar a regra de envio para o Ibutton. 

Para selecionar basta clicar sobre a seta ao lado do campo e selecionar a 

regra, observe o exemplo abaixo: 
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Selecione a regra desejada e clique em Adicionar assim a regra selecionada 

será adicionada sobre o campo Regras, observe o exemplo abaixo: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

O usuário poderá enviar mais que uma regra para configuração do Ibutton, 

para isto, basta seguir os mesmos procedimentos citados anteriormente.  

Tipo: Neste campo o usuário deverá selecionar o parâmetro para pesquisar o 

Ibutton vinculado ao dispositivo. Para selecionar basta clicar sobre a seta ao 

lado do campo e selecionar o parâmetro. Entre as opções de parâmetros se 

destacam: 

¶ Motorista: Selecionando este parâmetro o usuário deverá efetuar a 

pesquisa por motorista. Para isto, clique sobre o ícone vincular 

visto que este campo não é editável.  

¶ Empresa: Selecionando este parâmetro o usuário deverá efetuar a 

pesquisa por empresa. Para isto, clique sobre o ícone vincular 

visto que este campo não é editável. 

¶ Proprietário: Selecionando este parâmetro o usuário deverá efetuar a 

pesquisa por proprietário. Para isto, clique sobre o ícone vincular 

visto que este campo não é editável.  
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Após o clique em vincular surgirá uma tela para pesquisar o parâmetro 

selecionado. Neste caso, vamos utilizar o parâmetro Motorista, mais a tela de 

pesquisa pelo cadastro aparecerá em qualquer tipo selecionado.  

Digite entre os campos em amarelo as informações referentes ao cadastro do 

motorista, após adicionar os dados clique em Pesquisar (conforme exemplo 

acima). 

Após o clique em Pesquisar surgirá a seguinte tela: 

 

 

 

 

 

 

 

 

Clique sobre a ação Retornar o registro para outra tela para que o 

campo motorista seja preenchido.  

Em seguida clique em Adicionar para que o nome do motorista seja inserido 

sobre o campo Motoristas, observe o exemplo abaixo: 
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Assim é possivel visualizar os motoristas vinculados às configurações do 

Ibutton. O usuário poderá adicionar mais de um motorista caso seja necessário, 

basta seguir os mesmos procedimentos citados anteriormente. 

Tipo: Neste campo o usuário deverá selecionar o parâmetro para pesquisar o 

Ibutton vinculado. Para selecionar basta clicar sobre a seta ao lado do campo e 

selecionar o parâmetro. Entre as opções de parâmetro se destacam: 

¶ Veículo: Selecionando este parâmetro o usuário deverá efetuar a 

pesquisa por veículo. Para isto, digite a placa do veículo sobre o campo 

abaixo do mesmo. 

¶ Empresa: Selecionando este parâmetro o usuário deverá efetuar a 

pesquisa por empresa. Para isto, clique sobre o ícone vincular 

visto que este campo não é editável.  

¶ Proprietário: Selecionando este parâmetro o usuário deverá efetuar a 

pesquisa por proprietário. Para isto, clique sobre o ícone vincular 

visto que este campo não é editável.  

Após o clique sobre o ícone vincular surgirá uma tela para pesquisar o 

parâmetro selecionado. Porém, neste caso vamos utilizar o parâmetro Veículo, 

que por sua vez não necessita do clique sobre vincular, visto que para 

pesquisar o veículo, basta digitar a placa do mesmo.  
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Adicione a placa do veículo sobre o campo Veículos e em seguida clique em 

Adicionar. Assim o veículo é adicionado sobre o campo Veículos. O usuário 

poderá adicionar mais veículos caso seja necessário. Para adicionar mais 

veículos basta seguir os mesmos procedimentos citados anteriormente.  

Certifique-se que todos os dados estão preenchidos corretamente e clique em 

Enviar localizado sobre a parte superior da tela. Lembre-se que esta (s) regra 

(s) serão enviadas para o (s) Ibutton (s) vinculados ao Motorista e Veículo 

(exemplo citado acima).  
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Após o clique em Enviar o portal exibirá uma mensagem de Configurações 

Salvas com Sucesso. Para visualizar se o comando foi enviado com êxito para 

o Ibutton, acesse o menu IButton Consultar (menu anterior a este). 
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Ocorrências Restrição 

Este menu é destinado para que o portal restrinja ocorrências por um 

determinado período. Por exemplo, imagine que o botão de pânico (acessório) 

apresentou um problema, e no portal as ocorrências são geradas a todo o 

momento devido a este problema. Para que o portal não gere as ocorrências 

de Pânico, por exemplo, o usuário deve efetuar a restrição da mesma, e isto 

ocorre através do menu Ocorrências Restrição. Durante o período informado, 

se o evento chegar ao portal, este aparecerá no relatório, mas não gerará 

ocorrência. Caso o problema com o botão de pânico (exemplo apresentado 

anteriormente) seja solucionado, é necessário deletar o cadastro das 

Ocorrências Restrição, caso contrário o portal não gerará ocorrência durante o 

período adicionado para aquele determinado evento. 

Para cadastrar clique sobre o menu Ocorrências Restrição e em seguida em 

Novo, observe o exemplo abaixo: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Em seguida surgirá a seguinte tela: 

 

 

 

 

 






















































































































































































































































