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Apresentacéo
Prezado usuério, agradecemos pela escolha de um produto da Multi Portal.

A Multi Portal é focada no desenvolvimento de hardware e software com alta
tecnologia para seguimento de rastreamento.

O Manual de usuéario é o guia que vai lhe permitir o uso de forma correta,
fornecendo as condi¢des necessarias para o melhor desempenho.

Leia 0 manual atentamente e siga corretamente as instru¢cdes de uso do
produto e mantenha-o ao seu alcance para eventuais duvidas.

Para maiores esclarecimentos que ndo constam neste manual, entre em
contato com nosso SAC através do telefone (11) 4055-1410, onde profissionais
aptos estéo a sua disposicao.

Home

Prezado usuario, através do e-mail vocé recebera um link da Multi Portal para
acesso ao software, nesse e-mail consta a senha padrdo que deve ser alterada
ap0s o primeiro acesso.

Bem vindo ao Sistema Multiportal

Esse sistema € melhor visualizado na resolugdo 1024x768 ou superior pelo
navegador Google Chrome.
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Definicao do Idioma
O software da Multi Portal é disponibilizado em trés idiomas:

V Portugués (Brasil)
V English (United States)
V Espafiol

Para selecionar o idioma basta clicar sobre seta e escolher a lingua desejada
conforme ilustra a imagem abaixo:

Multi Portal v sncia: :
Software Hardware I:I H Emergéncia: (11) 40551410 Home Mapa Lingua: | Portugués (Brasil)

Portugués (Brasil)
English (United States)

! Ocorréncias . [ Mapa | Satéite [ Hbrido | Fungdes Espafiol

%> Rastreamento & ‘ Mapa | 7 Abrir / Fechar (Veiculos)

' Fungies Veiculos - Ver TODOS
é‘ Cadastros Gerais

8 cadastros Auxiliare:

""ﬁ, Configuragtes

# Estatisticas

Aba Conflguragées @ IButton - Consultar it
Esta Aba é destinada para efetuar configuragdes em {8 1Rutton - Enviar
alguns itens do portal, desde configuracdo de @ ocomncias Restricio

IButton, envio de macros para o0 teclado,
configuracdo de sensores, restricdo de ocorréncias,
perfis para compor relatérios, entre outras
configuragdes essenciais.

@ Tecl. Consultar

@ Tecl. Padrdes

@ Tecl. Enviar

@ Sensc. Consultar

A seguir serdo descritos 0s menus que compde esta €8 Senso. Padres

aba e suas respectivas funcionalidades. €& senso. Enviar
@ Marelli Conf. 1 Consulta

@ Marelli Conf. 1 Padrées
@ Marelli Conf. 1 Enviar

@ Franguia 5M5
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IButton Consultar
IBUTTON é um identificador que auxilia no controle de horario, identifica
motorista, blogueia e desbloqueia o veiculo.

O menu IButton Consultar é destinado para visualizar se as regras/comandos
enviados para o IButton foram recebidos com éxito. Para consultar as regras
enviadas clique sobre o menu |Button Consultar e em seguida em Pesquisar,
observe a imagem abaixo:

Ocu ias Agdies Nimero Fabricante Placa Status Status IButton Data cadastro Hora envio 1-Botton Motorista

{8} 1Button - Consultar o

48} 1Button - Enviar
@ ocorréncias Restricio
45} Ted. Consultar

£8} Tedl. Padries

{8} Tedl. Enviar
48} Sensa. Consultar
£8} Senso. Padries

45} Senso. Enviar

€8} Marelli Conf. 1 Consulta
{8} Marelli Conf. 1 Padrées
48} Marelli Conf. 1 Enviar

{8} Franquia SMS

Apds o clique em Pesquisar surgira a seguinte tela:

« | IBution - Consultar | ) Limpar | OB A
Agdes MNimero Fabricante Placa Status Status IButton Data cadastro Hora envio I-Botton Maotorista
] 3044168 RST-VT ABC1234  Enviado Cadastrar 14/08/2012 17:32 06/11/2012 17:23 000015631B4C | MOTORISTA MULTI PORTAL
7 3043041 RST-VT DEF1234  Enviade Cadastrar 24/10/2012 14:24 06/11/2012 19:26 000000B5C100 | MOTORISTA MULTI PORTAL 2
@3 3043048 RST-VT GHI1234  Enviads Cadastrar 06/11/2012 18:46 06/11/2012 18:46 00001563080A | MOTORISTA MULTI PORTAL 3
) 3043041 RST-VT IKL1234  Enviade Cadastrar 06/11/2012 18:46 06/11/2012 19:26 000015630804  |MOTORISTA MULTI PORTAL 4
&y 3007749 RST-VT MNO1234  Enviado Cadastrar 27/11/2012 12:48 27/11/2012 12:48 000015630ADC | MOTORISTA MULTI PORTAL 5
&y 3007749 RST-VT PQR1234  Enviado Cadastrar 27/11/2012 12:48 27/11/2012 12:48 000015634605 | MOTORISTAMULTI PORTAL 6
@7 3043134 RST-VT STU1234 Enviado Remover 19/02/2013 15:41 19/02/2013 15:41 000000000055 MOTORISTA MULT] PORTAL 7
&y 3043134 RST-VT VWX1234  Enviade Remover 19/02/2013 15:41 19/02/2013 15:41 000000000055 | MOTORISTA MULT! PORTAL 8
&y 101150 RST-VT ¥ZA1234  Enviado Cadastrar 14/03/2013 14:28 15/03/2013 12:57 00000121S0A8 | MOTORISTA MULTI PORTALS
& 101150 RST-AT BCD1234  Enviade Cadastrar 14/03/2013 14:23 15/03/2013 12:57 000001464432 MOTORISTA MULTI PORTAL 10
iy 101096 RST-VT EFG1234  Enviade Cadastrar 15/03/2013 12:26 15/03/2013 12:26 000001CBBAS2  MOTORISTA MULTI PORTAL 11
&y 101096 RST-VT HI/1234  Enviado Cadastrar 15/03/2013 12:26 15/03/2013 12:26 000001BAFES2 | MOTORISTA MULTI PORTAL 12
&y 3043745 RST-AT KLM1234  Enviade Remover 25/03/2013 13:38 25/03/2013 14:04 MOTORISTA MULTI PORTAL 13
7 3043176 RST-VT NOP1234  Enviade Cadastrar 11/04/2013 12:53 11/04/2013 17:14 MOTORISTA MULTI PORTAL 14

Total: 14 4 4 1/1 M
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Nesta tela as seguintes informagdes:

Acdes ( “» Reenviar o comando)
Numero (dispositivo)

Fabricante (dispositivo)

Placa (veiculo)

Status (envio de comando)

Status IButton

Data Cadastro

Hora envio

IButton (namero do IButton)

Motorista (nome do motorista vinculado)

<LK <LK<LK<LKKLKKLKKLKKLK KL

Deste modo € possivel visualizar os comandos enviados para o I1Button.

Dica: Para visualizar apenas os comandos enviados para um determinado
IButton, clique em Limpar e em seguida digite entre os campos em amarelo as
informacgdes solicitadas. Apos a insercao de dados clique em Pesquisar.

»

&« | IButton - Consultar ¥ Pesquisar | CJ Limpar
Aglies Ndmero Fabricante Flaca Status Status [Button Data cadastro Hora envio I-Botton Motorista

RST-VT ABC1234

Apés o cligue em Pesquisar o portal exibira apenas o cadastro do Ibutton,
segundo as informacdes adicionadas nesta tela.
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<« | 1Button - Consultar | ) Limpar | E M B

Acdes | Nimero Fabricante Placa Status Status 1Button Data cadastro Hora envio I-Bottan Motorista
L) 3040408 RST-VT ABC1234  Enviado Cadastrar 14/08/2012 17:32 06/11/2012 17:23 000015631B4C  MOTORISTA MULTI PORTAL
Total: 1 M 4 1/1 U]

Assim o portal pesquisara apenas os dados enviados para o |Button, de acordo
com as informacgdes adicionadas entre os campos em amarelo.

Caso 0 comando ndo tenha sido enviado, clique sobre acdo “# Reenviar
Comando.

IButton Enviar
Este menu permite configurar e enviar comandos para o Ibutton vinculado ao
veiculo.

%» Rastreamento « | TButton - Enviar & Enviar

T’ Ocorréncias /i, * Campos obrigatérios

Selecione os motoristas habilitados para dirigir os veiculos informados

R4 Cadastros Gerais
Cadastros Auxiliares

Regra: | Regra para enviar a mensagem para o servidor do 1D Adicmnar *

%% Configuraciies

IButton - Consultar
£8} 1Button - Enviar Regras:
4

J) Ocorréncias Restricio

45} Tecl. Consultsr Tipo: Motarista *

5} Tecl. Padries Matorista: | o

@ Tecl. Enviar Adicionar
£ Senso. Consultar
£3} senso. Padrdes

£3} Senso. Enviar
Motoristas:

£ Marelli Conf. 1 Consulta
£ Marelli Conf. 1 Padrdes
£} Marelli Conf. 1 Enviar
£3} Franquia SMS
#5f_Frano, SMS -
“ Estatisticas

Tipo: Veiculo ﬂ &

Adicionar

[ Telemetria- RPM
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Os campos que contém (*) sdo de preenchimento obrigatério.
Selecione os motoristas habilitados para dirigir os veiculos informados.

Status: Selecione o status do Ibutton, entre as opcbes para selecdo se
destacam:

1 Cadastrar: Esta funcdo é destinada para enviar comandos para o
[Button.

1 Remover: Esta funcdo é destinada para remover o Ibutton (motorista)
gue esta vinculado ao equipamento.

1 Remover tudo: Esta funcdo € destinada para remover todas as
configuracdes enviadas para o Ibutton do equipamento.

*Para enviar as configuracdes para o lbutton é necessario que o campo Status
permaneca com o parametro Cadastrar selecionado.

Regra: Este campo € destinado para selecionar a regra de envio para o Ibutton.
Para selecionar basta clicar sobre a seta ao lado do campo e selecionar a
regra, observe o exemplo abaixo:

« | 1Button - Enviar | [ Enviar
f * Campos obrigatdrios

(L]

Selecione os motoristas habilitados para dirigir os veiculos informados

Status: Cadastrar  |=| *

Regra: Regra para enviar a mensagem para o servidor do 1D - | hdicionad*

Regra para blogquear o veiculo (somente com |gn|t;ao deshgada}
Regra para desblouear o veiculo somente com ignicdo ligada

Regras:

Tipe: Motorista |« =

Motorista: |

Adicienar

Motoristas:

Tipo: Veiculo =] =
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Selecione a regra desejada e cligue em Adicionar assim a regra selecionada
sera adicionada sobre o campo Regras, observe o exemplo abaixo:

« | 1Button - Enviar | B Enviar
e . L
A Campos obrigatorios
Selecione os motoristas habilitados para dirigir os veiculos informados

Status: Cadastrar *

Regra: | Regra para enviar a mensagem para o servidor do 1D EAdicionar *

Regra para enviar a mensagem para o servidor do ID
Regras:
———

Tipo: Motorista n *

Motorista: |

Adicicnar

Motoristas:

Tipo: Veiculo =] =

O usuario podera enviar mais que uma regra para configuracdo do lbutton,
para isto, basta seguir os mesmos procedimentos citados anteriormente.

Tipo: Neste campo o usuério devera selecionar o parametro para pesquisar o
Ibutton vinculado ao dispositivo. Para selecionar basta clicar sobre a seta ao
lado do campo e selecionar o parametro. Entre as opcdes de parametros se
destacam:

1 Motorista: Selecionando este parametro o usuario devera efetuar a
pesquisa por motorista. Para isto, clique sobre o icone vincular 5%
visto que este campo néo é editavel.

1 Empresa: Selecionando este parametro o usuério devera efetuar a
pesquisa por empresa. Para isto, cligue sobre o icone vincular 5%
visto que este campo néo é editavel.

1 Proprietario: Selecionando este parametro o usuario devera efetuar a
pesquisa por proprietario. Para isto, clique sobre o icone vincular 55
visto que este campo nédo é editavel.
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Apds o clique em vincular surgirdA uma tela para pesquisar o parametro
selecionado. Neste caso, vamos utilizar o parametro Motorista, mais a tela de
pesquisa pelo cadastro aparecera em qualquer tipo selecionado.

« | Motoristas | b novo | ¥, Pesquisar | {') Limpar | " Voltar
Acdes  Registro Nome [-Botton Empresa Associada Proprietdrio associado

Motorista Multi Portal Empresa Multi Portal

Digite entre os campos em amarelo as informacdes referentes ao cadastro do
motorista, apés adicionar os dados cligue em Pesquisar (conforme exemplo
acima).

Apos o clique em Pesquisar surgira a seguinte tela:

L4 | Hotorisla5| . Novo | {'} Limpar |  Voltar | E I}
Agbes  Registro Nome I-Botton Empresa Associada Proprietario associado

E-D'x 12345678910 MOTORISTA MULTI PORTAL 0000001E06S5 EMPRESA MULTI PORTAL PROPRIETARIO MULTI PORTAL

Cligue sobre a acdo | Retornar o reqistro para outra tela para que o

campo motorista seja preenchido.

Em seguida clique em Adicionar para que o nome do motorista seja inserido
sobre o campo Motoristas, observe o exemplo abaixo:
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A * Campos obrigatdrios
Selecione os motoristas habilitados para dirigir os veiculos informados

Status: Cadastrar  |v| *

Regra: |Regra para enviar a mensagem para o servidor do ID E|Adicicmar *

Regra para enviar a mensagem para o servidor do ID
Regras:

Tipo: Motorista || =
Motorista: |MOTORISTA MULTI PORTAL

MOTORISTA MULTI PORTAL Remover

Motoristas:

Tipo: YVeiculo ﬂ *

Assim € possivel visualizar os motoristas vinculados as configuracdes do
Ibutton. O usuério podera adicionar mais de um motorista caso seja necessario,
basta seguir os mesmos procedimentos citados anteriormente.

Tipo: Neste campo o usuario devera selecionar o parametro para pesquisar o
Ibutton vinculado. Para selecionar basta clicar sobre a seta ao lado do campo e
selecionar o parametro. Entre as op¢fes de parametro se destacam:

1 Veiculo: Selecionando este parametro o usuario devera efetuar a
pesquisa por veiculo. Para isto, digite a placa do veiculo sobre o campo
abaixo do mesmo.

1 Empresa: Selecionando este parametro o usuario devera efetuar a
pesquisa por empresa. Para isto, clique sobre o icone vincular 5%
visto que este campo néo é editavel.

1 Proprietario: Selecionando este pardmetro o usuario devera efetuar a
pesquisa por proprietario. Para isto, cligue sobre o icone vincular 5%
visto que este campo ndo é editavel.

Apbs o clique sobre o icone vincular surgird uma tela para pesquisar o
parametro selecionado. Porém, neste caso vamos utilizar o parametro Veiculo,
gue por sua vez nao necessita do cligue sobre vincular, visto que para
pesquisar o veiculo, basta digitar a placa do mesmo.

10
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« | IButton - Enviar | B Enviar

A * Campos obrigatdrios

) i
Motorista:  |MOTORISTA MULTI PORTAL %I-' *
Adicionar
MOTORISTA MULTI PORTAL Remover
Motoristas:
Tieo:  |Veiculo  []~
ABC1234 123456789101112 FIAT FIRE FLEX PALID Remower

Veiculos:

Adicione a placa do veiculo sobre o campo Veiculos e em seguida clique em
Adicionar. Assim o veiculo é adicionado sobre o campo Veiculos. O usuario
poderd adicionar mais veiculos caso seja necessario. Para adicionar mais
veiculos basta seguir os mesmos procedimentos citados anteriormente.

Certifique-se que todos os dados estdo preenchidos corretamente e cligue em
Enviar localizado sobre a parte superior da tela. Lembre-se que esta (s) regra
(s) serdo enviadas para o (s) Ibutton (s) vinculados ao Motorista e Veiculo
(exemplo citado acima).

11
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« | 1Button- Enviar | B Enviar

1, ¥ Campos obrigatdrios

Selecione os motoristas habilitados para dirigir os veiculos informados

Regra: |Regra para enviar a mensagem para o senvidor do D E'Adiciunar"

EFegra para enviar a mensagem para o servidor do ID
Regras:

Tipo: Motorista =

Maotorista: |M OTORISTA MULTI PORTAL
Adicisnar

| MOTORISTA MULTI PORTAL Remower

th
#

Motoristas:

Tipe: Veiculo ®
Weiculos: LBCL234

Adicienar

|AEI{'.1234 |123455?391ﬂ1112 |FIAT |FIF{E FLEX PALIC Femover

Weiculas:

Apbs o cligue em Enviar o portal exibirA uma mensagem de Configuracdes
Salvas com Sucesso. Para visualizar se o comando foi enviado com éxito para
o Ibutton, acesse o menu |Button Consultar (menu anterior a este).

12
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Ocorréncias Restricao

Este menu é destinado para que o portal restrinja ocorréncias por um
determinado periodo. Por exemplo, imagine que o botdo de panico (acessorio)
apresentou um problema, e no portal as ocorréncias sao geradas a todo o
momento devido a este problema. Para que o portal ndo gere as ocorréncias
de Panico, por exemplo, o usuario deve efetuar a restricdo da mesma, e isto
ocorre através do menu Ocorréncias Restricdo. Durante o periodo informado,
se 0 evento chegar ao portal, este aparecera no relatério, mas nao gerara
ocorréncia. Caso o problema com o botdo de péanico (exemplo apresentado
anteriormente) seja solucionado, € necessario deletar o cadastro das
Ocorréncias Restricdo, caso contrario o portal ndo gerara ocorréncia durante o
periodo adicionado para aquele determinado evento.

Para cadastrar clique sobre o menu Ocorréncias Restricdo e em seguida em
Novo, observe o exemplo abaixo:

Em seguida surgira a seguinte tela:

* Campos obrigatorios

Tipa: Veiculo E

Veiculo: +

Gera ocorréncia: | N30 E *

13

















































































































































































































































































































































































