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Apresentacéo
Prezado usuério, agradecemos pela escolha de um produto da Multi Portal.

A Multi Portal é focada no desenvolvimento de hardware e software com alta
tecnologia para seguimento de rastreamento.

O Manual de usuéario é o guia que vai lhe permitir o uso de forma correta,
fornecendo as condi¢des necessarias para o melhor desempenho.

Leia 0 manual atentamente e siga corretamente as instrugcdes de uso do
produto e mantenha-o ao seu alcance para eventuais duvidas.

Para maiores esclarecimentos que ndo constam neste manual, entre em
contato com nosso SAC através do telefone (11) 4055-1410, onde profissionais
aptos estéo a sua disposicao.

Home

Prezado usuério, através do e-mail vocé receberd um link da Multi Portal para
acesso ao software, nesse e-mail consta a senha padrdo que deve ser alterada
ap0s o primeiro acesso.

Bem vindo ao Sistema Multiportal

Lingua: Portugués (Brasil) =]

Esse sistema & melh

E

Esse sistema € melhor visualizado na resolucdo 1024x768 ou superior pelo
navegador Google Chrome.
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Definicao do Idioma
O software da Multi Portal € disponibilizado em trés idiomas:

V Portugués (Brasil)
V English (United States)
V Espafiol

Para selecionar o idioma basta clicar sobre seta e escolher a lingua desejada
conforme ilustra a imagem abaixo:

Multi Portal

Software Hardware Lingua: | Portugués (Brasil)

% Rastreamento Portugués (Brasil)
English (United States)

! Ocorréncias . [ Mapa | Satéite [ Hbrido | Fungées Espafiol

¥ Fungies Veiculos - Ver TODOS
@‘ Cadastros Gerais

{8 cadastros Auxiliare:

""ﬁ, Configuragtes

{# Estatisticas

m’ft Cadastros Gerais

«# Empresas

Cadastros Gerais ey ¢
ess0as
A aba Cadastros Gerais é destinada para €9 Client
. . IENTES
cadastrar e pesquisar os registros do portal. Por ? _
meio desta, é possivel além de cadastrar 4p Motoristas
empresas, pessoas, clientes, veiculos, £3} Dispositivos
motoristas e dispositivos, ainda visualizar &= \Veiculos

vinculos entre o motorista e veiculo, entre

. @ Dispositive Vinculo
outros cadastros fundamentais.

[

i Grupo Veiculos
A seguir serdo descritos os menus que compde T, Vinculo Motorista
esta aba e suas respectivas funcionalidades. .

| g Vinculo Mat. Individual

i@ Weiculo Integracdao
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Empresas

As empresas sdo cadastros das matrizes para controle de clientes. O usuario
podera vincular a empresa a diversos cadastros do portal. Para cadastrar
clique sobre o menu Empresas e em Novo, observe o exemplo a seguir:

Dcorréncia Agdes Cadigo E-mall CNP] Nome

g._g Empresas

Q Peszoas
Q Clientes

3 Motoristas

ﬁ Dispositivos

& Veiculos

ﬁ Dispositivo Vincula
l\Tj Grupo Veiculos

L:': Vincule Metorista

t\T_; Vincula Met. Individual

@ Veiculo Integragao

Em seguida surgira a tela para cadastro da empresa:

[<4 | Pessoa & salwvar | 3 WVoltar

FON * Campos obrigatorios

W |Button ||_Endem§os || Contatos |

Nome: |

Email: | | =
Selecione [7]

CNPI: | |

Motorista: *

Codigo acesso: | |

Pergunta secreta: | |

Palavra chave: | |

Aba Dados Gerais

Os campos que contém (*) sdo de preenchimento obrigatorio.
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Nome: Neste campo deve ser adicionado o nome da empresa, por exemplo,
Empresa Multi Portal.

E-mail: Neste campo deve ser adicionado o e-mail da empresa, por exemplo,
suporte.sistema@mportal.com.br.

Status: Este campo nao é utilizado.

CNPJ: Neste campo deve ser adicionado o CNPJ da empresa, por exemplo,
00.000.000/0000-12.

*Os campos exibidos abaixo sdo destinados ao cadastro de motoristas, por
isso ndo devem ser preenchidos no cadastro de empresas.

« I Pessoa | &l salvar | 5 WVoltar

A * Campos obrigatdrios

IM." IButton || Enderecos || Contatos
MNome: |Empresa Multi Portal | #
Email: |supur‘te.sistema@mpurtal.cum.br | *
Status: | Selecione  [=]
CNPI: |oo.000.000/0000-12 |

Matorista: #

Codigo acesso: | |

Fergunta secreta: | |

Falavra chave: | |

O mesmo ocorre com a Aba IButton, que também é destinada ao cadastro de
motoristas.



mailto:suporte.sistema@mportal.com.br
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Aba Enderecos

A aba enderecos € destinada para adicionar o endereco da empresa. Para

inserir clique sobre a aba Enderecos e em seguida sobre o link Adicionar:

L4 | Pessoa | B salvar | “3 Voltar

A\ * Campos obrigatérios

| Dados Gerais || |Button w Contatos |

Em seguida surgira a seguinte tela:

Dados Gerais |Button Contatos

Enderecos Adicicnar

|rrrrr |kﬁ EMOVEN

Para adicionar o endereco clique sobre o icone 5% (vincular), todas as vezes
gue este icone estiver localizado a frente de algum campo significa que este
campo nado é editavel e necessita ser vinculado. Apés o clique sobre o icone

surgira a seguinte tela:

& | Endereco | “¥ Voltar

A * Campos obrigatérios

Tipo: |Selecione E| -

Endereco: | -

Namero: I:I *

Complemento: | |

Bairro: | |

Cidade: | @‘
Geolocalizar
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Os campos que contém (*) sdo de preenchimento obrigatorio.

- e
N Campos obrigatérios

Tipo: Selecione [+ *

Endereco:

Ndmero:

< J

Bairro: [ |

CEP:

Cidade: [ s .
Geolocalizar
Hotel § e N . &2 deCultura e\ve‘:" S
Braston S [ A m 209 Pedro
g < i & % f Ty WA
F = rgo Sao [43 D rores?® Z
’ = 2 a rancisco p e Q(" ) = Oo3 o &
W o en @
- . Fej: . <
] # R, ejg s * s % 5
P " Vac, 5 K Praga Clovis 2 2. 8 B
oo ey o Y 15 2 %
a.5% 4 Bevilicqua 4 &
Praga Alvaro ° y) e D:’ % 2 C
5 a a
= Carvalho Aranha o g ~4,e,’é Jodo !:en les %’ ,’) '3_ R, Nio
C L O e T = Ps 3 8 o
, &8 g B A~ 5 o \ V48
& R.SaoDomingos = F g BF LIS ) s 8 \ &
s ° « 5 b
P a > s & 5 g N j
CrdBile z AP oo~ ® .

Tipo: Neste campo deve ser adicionado o tipo de endereco, entre os tipos se
destacam:

I Residencial
1 Comercial
1 Correspondéncia

Para adicionar basta clicar sobre a seta ao lado do campo e selecionar o tipo
de endereco da empresa.

Endereco: Neste campo deve ser adicionado o endereco da empresa, por
exemplo, Pracga Joviniano de Castilho.

Numero: Neste deve ser adicionado o numero do endereco descrito no campo
anterior, por exemplo, 33.

Complemento: Caso este endere¢co contenha um complemento, este deve ser
adicionado neste campo, por exemplo, Centro Empresarial.

Bairro: Neste campo deve ser adicionado o bairro do endereco, por exemplo,
Centro de Diadema.

CEP: Neste campo deve ser adicionado o CEP do endereco, por exemplo,
09911-080.

Cidade: Para adicionar a cidade da empresa clique sobre o icone % (vincular)
localizado ao lado do campo, em seguida surgira a seguinte tela:
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X | Cidade | ¥ Pesquisar | ("} Limpar | 3 Voltar

Capital Estado

hY

Os campos em amarelo sdo destinados a pesquisa, entdo digite entre os
campos em amarelo as informacdes referentes a cidade e clique em Pesquisar.
Observe o exemplo a seguir:

« | Cidade | ¥, Pesquisar | () Limpar | “} Voltar

Agdes Capital Estado

5o PFaulo

ApOs o cliqgue em Pesquisar surgira a seguinte tela:

4 | Cidade | ) Limpar | “y Voltar |

Capital Estado Mome

Nao SAC PAULD CDIADEMA

Acoes:

E Retornar o registro para outra tela

(. Editar o registro

Cligue sobre a agcédo Retornar o registro para outra tela, para que o campo
Cidade seja preenchido na tela de cadastro.

Certifiqgue-se que os dados do endereco estdo preenchidos corretamente e
cligue sobre a ferramenta Geolocalizar, localizada sobre a parte inferior da tela,
observe o exemplo a seguir:
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& | Endereco | o voltar

* Campos obrigatérios

Tipo: | Comercial |-

|Pra4;a Joviniano de Castilho

-

Endereco:
Ndmero: E\ s
Complemento: Wpresarhl

e

Cidade: |DIADEMA, SP, BRASIL |35 =
Geolocalizar
- g o et . b G Cll =
\ Hotel S Y . @ de Cultura aa a
+ N = Braston < e | 4 - Sang . Pedro
. \ \\ & %_ . Largo Sio = éf_n 0L W Nwa :90 / YA
l )l‘ \ = 2 . = @ Francisco p & ! a \ 2, o
o v J o “Sen, 4. & 34) om
\ | o by Za\ A a e se[ L =5 e, &,
[ oy Sy, a / ch, : ] % >
\o ar, ” Yet, Praga Clovis £ A %
@ o™ © . ’ Bevilacqua 4 T 2
S IR AN oo e % g e
Carvaiho Aranha |\ 3 My, o (NG
» Y - T £ ap, o L N A e -
g ' g % g 3 Wy 5 a : W X
5 & E g : -
& ‘ \\ R.SaoDomingos =z 3. B3 § & ) s ¥ 3 &
s ‘ t 3 : N AP A=
{7 \ ° « $ S @ -
f ] \ » 8 § } § $ W . A
) ) D wnl :

A ferramenta Geolocalizar é destinada para localizar um ponto de referéncia no
mapa, de acordo com o endereco da empresa. Clique sobre Geolocalizar e

observe que um ponto de referéncia é adicionado no mapa:

&« | Endereco [ *3 Voltar

A * Campos obrigatérios

Tipo: Comercial : *

‘Praga Joviniano de Castilho

*

Enderego:
Nimero: E i
Complemento: Em
sairo
cep: 09911-080

Cidade: |D1ADEMA, SP, BRASIL |95+
Geolocalizar
o iy &7 3 w S Congregacgao N
@ Av.py, b ] "dia g ~ ol g - 2 Cristé no Brasil @, N2 g
+ es. K, A das Pé' a 'y Argeny:
€nedy < B PracaAngelina 2 S ¥ eting
= @ ol -] g - 2 Praca 8
K a g de Melo g 2 & -
o & B Av. Pres, Kep, . ig 5. Camoes 8 A
o e Uig 2 edy L) e » ¥ Fabio edua
& o g $ o Av. Fabio Eduardo Ramos Esquivel o AT
5 3 ] s £ 2 /R Se Av. Anténio Piranga g
Ao s 3 F ¥ W g o
avin G Z / a raca Lauro
Vilis ‘§ :f Ty § s 0 Michels : ﬂ
: 3 2 h RS '
o« J @ 8 . \ s
‘g N, Pardquia Imac. %
an aca Joviniano  Conceigao - Igreja 4
Fous Galy & h%‘ R i de Castilho - Matriz de Dladgerr:u h g ~
] & Z Sdp % A i . % § i Praga Ant
L & A < ° Ry _Fel . 4 Mota Fii
Cheals /L % 8 o = a.Red P K oMal S A

Em seguida clique em Voltar, localizado sobre a parte superior da tela.
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Aba Contatos

A aba Contatos é destinada para adicionar os contatos da empresa. Para
inserir basta clicar sobre a aba Contatos e em seguida em Adicionar, observe o
exemplo abaixo:

Em seguida surgir4 a seguinte tela:

Nesta tela o usuéario podera incluir apenas um ou varios contatos. A senha é
utilizada como meio de identificacdo, por exemplo, em caso de liga¢cdes, para
comprovar a identidade, a pessoa por sua vez devera dizer a senha secreta.
Entre os meios de contato se destacam:

|l

= =4 4 —Aa -

Celular

E-mail

Fax

Id/Nextel

Radio/ld

Telefone Comercial

10




































































































































































































































































































































































































































