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Apresentacéao
Prezado usuério, agradecemos pela escolha de um produto da Multi Portal.

A Multi Portal é focada no desenvolvimento de hardware e software com alta
tecnologia para seguimento de rastreamento.

O Manual de usuério € o guia que vai Ilhe permitir o uso de forma correta,
fornecendo as condi¢des necessarias para o melhor desempenho.

Leia o manual atentamente e siga corretamente as instrucbes de uso do
produto e mantenha-o ao seu alcance para eventuais duvidas.

Para maiores esclarecimentos que n&do constam neste manual, entre em
contato com nosso SAC através do telefone (11) 4055-1410, onde profissionais
aptos estéo a sua disposicao.

Home

Prezado usuario, através do e-mail vocé recebera um link da Multi Portal para
acesso ao software, nesse e-mail consta a senha padrdo que deve ser alterada
apo0s o primeiro acesso.

Bem vindo ao Sistema Multiportal

Lingua: Portugués (Brasil) B

Esse sistema & melh

E

Esse sistema € melhor visualizado na resolugcdo 1024x768 ou superior pelo
navegador Google Chrome.
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Definicdo do Idioma

O software Multi Portal € disponibilizado em trés idiomas :

V Portugués (Brasil)
V English (United States)
V Espafiol

Para selecionar o idioma basta clicar sobre seta e escolher a lingua desejada

conforme ilustra a imagem abaixo:

Multi Portal ; incia:
Hairh I:I B Emergéncia: (11) 4055-1410

*» Rastreamento « | Mapa ‘ "y Abrir / Fechar (Veiculos)

.1 Ocorréncias [ Mapa | Satélite | Hibrido | Funcdes

L Funcbes

ﬁ Cadastros Gerais
w Cadastros Auxiliare:
“‘P, Configuragées

w Estatisticas

Cadastros gerais

Este menu é designado para criagdo e
acompanhamento de cadastros ja editados no
portal. A seguir serdo citadas as opg¢des e suas
respectivas funcgoes.

Lingua: | Portugués (Brasil)
Portugués (Brasil)

English (United States)
Espariol

Veiculos - Ver TODOS

ﬁ; Cadastros Gerais

;;f,' Empresas

@ Pessoas
@ Clientes

a Motoristas
@ Dispositivos
o Veiculos

@ Dispositivo Vinculo

= Frota
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17 Empresas

Sé&o cadastros das matrizes para controle de clientes. Para cadastrar uma
empresa clique em Empresa e em Novo, conforme ilustra a imagem abaixo:

%> Rastreamento « | Empresas | A Nove ‘ B, Pesquisar ‘ ) Limpar

¥ ocorréncias Codigo  E-mail
¥ Fungies

Bg Cadastros Gerais

q} Pessoas
q} Clientes

a Motoristas

@ Dispositivos
= Veiculos

@ Dispositivo Vinculo

s Frota
ﬁi Cadastros Auxiliare:

"ﬁ( Configuracies

“ Estatisticas

Apbs este clique surgird uma tela para cadastro de dados da empresa:

<K | Pessoa | B salvar | “3 Voltar

/A * Campos obrigatorios

W IButton | Enderecos || Contatos |

Nome: [ | =
Email: [ | =
Status: | Selecione [~

CNPI: [ |

Motorista: *

Codigo acesso: | |

Pergunta secreta: | |

Palavra chave: | |

Aba Dados Gerais: Nesta o0 usuario deve preencher todos 0s campos,
principalmente os que contém (*), pois estes correspondem a campos
obrigatdrios.
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Aba Enderecos: Esta opcdo insere o endereco da empresa, clique em
endereco e em seguida Adicionar:

L4 | Pessoa | & salvar | “3 Voltar

AN * Campos obrigatorios

| Dados Gerais || IButton W| Contatos |

Surgird uma nova tela:

Observe que existe um icone em destaque na imagem, todas as vezes que
este icone estiver localizado a frente de algum campo, significa que este
campo ndo é editavel e necessita ser vinculado. Para editar/inserir informacdes
ao campo em questao, clique sobre o icone (vincular).

Preencha todos os campos, principalmente os que contem (*), pois estes
correspondem a campos obrigatérios.

1< | Enderego | 3 Voltar

/A * Campos obrigatoérios

Tipo:  Selecione [+] =

Enderego: | *
Nimero: l:l *

Complemento: | |

Bairro: | |

Cidade: |

Geolocalizar
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Cidade: Clique no icone (vincular) ao lado do campo para inserir a cidade,
surgira a seguinte tela:

& | Cidade | k' Novo | ¥l Pesquisar | ') Limpar | “y Voltar

Capital Estado Nome
SAO PAULO DIADEMA

Os campos em amarelo sdo destinados para pesquisa, entdo digite as
informacdes referentes a cidade. Quanto mais informagcdes inseridas nos
campos em amarelo, mais elaborada é sua pesquisa. Cligue em Pesquisar.

Aparecera a cidade baseada nas informagdes da pesquisa:

Capital Estado

Nao SAO PAULO DIADEMA

|~ Retornaro registro para outra tela.

Y Editar o registro.

Com a cidade localizada clique na opcao Retornar o registro para outra tela,
assim a cidade € preenchida na tela de cadastro.

<4 | Endereco | 3 Voltar

* Campos obrigatérios

Tipo: ' Selecione [=] =
Enderego: |Pra Joviniano de Castilho *

Complemento: |Centro Empresarial

Bairro: |Centr0 de Diadema |
CEP: 09911-080

. Be
Cidade: |D]ZADEMA, SP, BRASIL -

Geolocalizar

L
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Apos inserir o endereco clique em Geolocalizar conforme ilustra a imagem
acima. Esta opcao permite localizar o endereco no mapa, conforme segue o
exemplo da imagem abaixo:

& | Endereco | % voltar

A\ * Campos obrigatérios
Geolocalizar
& it % % o — - & - — -
8 AV Pres, Kennedy 8 a 5%, # das perd" % [ Mapa | satélte | Hibrido ]
8 % %g R das Esmeraidas : ~ R AR
2 % 3g ) e
/ s 8 @ 8 E
3 A 3”’ ' ® ~ = AvFabio Eduardo RamO®
& T Hospital * - t S
A Ekma,a ¥ =& ; g s § S80 Lucas & 3 @  Av.Antdnio Pirar
2¢ ; | P
} favse £ s 5 @ 'z 5 o § 16" S de Onibus 8 % Cord ¢
& .')'? L b S (§ 3 3 g % » Wi Igreja Matriz 2
g @ @ @ s ¢ \
sus Galvan & “ I (39 5 5 %
= 4 -
] L s /

Aba Contatos: esta aba possibilita a insercdo de contatos da Empresa. Para
inserir, cligue em contatos e em seguida adicionar:

“3 Voltar

(<4 | Pessoa | & salvar |

/a * Campos obrigatorios

Iﬁ[}ados Gerais || IButton || Enderecos |W
contatos|Eficnzr]

ApoOs o clique surgiré a tela para inserir o contato:

Dados Gerais | [Button | Enderecos |W

Contatos Adicionar
Nome Senha

|Pessoa teste | | | Adicionar Remover

110000-0000 | | Telefone Residéncial [7| | Pessoal |~ | Remover
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Nesta tela o usuario poderd incluir apenas um ou varios contatos. A Senha
serve como meio de identificacdo, exemplo: em caso de ligagOes, para
comprovar a identidade, a pessoa por sua vez devera dizer a senha secreta.
Entre os contatos se destacam as opc¢des de Celular, E-mail, Fax, Id/Nextel,
Radio/ld, Telefone Comercial ou Telefone Residencial. Além de selecionar o
contato como Amigos, Familia ou Pessoal. Para adicionar mais de um contato
observe o exemplo da imagem abaixo:

Dados Gerais |Button Enderecos

Contatos Adicionar

Nome Senha

|Pessoa teste | | |Adicior1ar|Remover
110000-0000 | Telefone Residéncial|~| Pessoal |~| Remover
|pessoa@teste.com | |E—mai| El |PESSDaIE|IRemover

Clique em Adicionar e este permite adicionar mais contatos a pessoa
(conforme ilustra a imagem acima). Se desejar excluir este contato, clique em
Remover.

Estes contatos foram adicionados apenas para uma pessoa, caso 0 USUArio
necessite adicionar mais de uma pessoa para contato, clique em adicionar
localizado na parte superior da tela, observe a imagem:

Dados Gerais |Button Enderecos | Contatos |

CDntatD

Nome Senha

|Pessoa teste | | | Adicionar Remover
1110000-0000 | Celular |~| | Pessoal || Remover
|pessoa@teste | |E—mai| El |PESSDa| El Remover

Nome Senha

| | | | Adicionar Remover

| | Celular [»| |Amigos =] Remover

Deste modo é possivel adicionar mais pessoas e seus respectivos contatos,
para excluir basta clicar em Remover.
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Com todos os campos preenchidos certifique-se se os dados das abas estéo
corretos e clique em Salvar.

Para localizar a Empresa cadastrada basta clicar em Empresa, os campos em
amarelo sdo destinados a pesquisa: Codigo, E-mail, CNPJ ou nome. Quanto
mais campos com informacgdes referentes a Empresa adicionar, mais completa
ficara a pesquisa. ApGs a insercao de dados, cligue em pesquisar.

1 Pessoas

Sao proprietarios dos veiculos. Para cadastrar uma Pessoa clique em Pessoas
e novo, conforme ilustra a imagem abaixo:

% Rastreamento (4 | Pessoas | B Nove | . Pesquisar | {) Limpar

! Ocorréncias Cédigo Status CPF/CNP] Empresa

2 Fungbes
af; Cadastros Gerais

;.f Empresas
gi Pessoas |
Q} Clientes

D motoristas
@ Dispositivos
& Veiculos

@ Dispositivo Vinculo

s Frota

Surgira a tela para cadastro de Pessoa:

& | Pessoa | & salvar | 3 Voltar
A\ * Campos obrigatérios

| Dados Gerais | [Button || Enderecos | Contatos |

Nome: | | -

Empresa: | |°

Email: | | -

@ Fisica O Juridica *

Status: Selecione |+
- —
Motorista: *

Cédigo acesso: | |

Pergunta secreta: | |

Palavra chave: | |

Fuso horario: |Mesmo fuso horério da aplicagéo|~|
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Aba Dados Gerais: Preencha todos os dados solicitados no cadastro,
principalmente os que contém (*), pois estes correspondem a campos
obrigatdrios.

Caso esta pessoa pertenca a alguma empresa o usuario podera vincular a
empresa no cadastro da pessoa. Observe que existe um icone em destaque na
imagem, todas as vezes que este icone estiver localizado a frente de algum
campo, significa que o campo ndo é editavel e necessita ser vinculado. Para
editar/inserir informagbes ao campo em questdo, clique sobre o icone
(vincular).

14 ‘ Empresas ‘ ‘ Novo ‘ ¥, Pesquisar ‘ 0 Limpar ‘ 3 Voltar

Acles Codigo  E-mail Nome

suporte.sistema@mportal.com Multi Portal

Os campos em amarelo sdo destinados para pesquisa, por isto digite as
informacdes referentes a Empresa. Quanto mais informagfes inseridas nos
campos em amarelo, mais elaborada é a pesquisa. Cligue em Pesquisar.
Aparecera a empresa baseada nas informacgfes da pesquisa:

& | Empresas | W Novo | () Limpar | ) voltar | D

Acbes Cédigo  E-mail CNP] Nome

X 127574 | SUPORTE.SISTEMA@MPORTAL.COM.BR 00000000000070  MULTI PORTAL

Acoes:

|~/ Retornar o registro para outra tela.
(-~ Editar o registro.

Com a empresa localizada clique sobre acdo Retornar o registro para outra
tela, esta por sua vez, permite com que a empresa seja inserida na tela de
cadastro da Pessoa.

Caso a empresa néo tenha sido cadastrada, basta clicar sobre Empresa/Novo
em seguida preencher os campos referente a empresa e Salvar (Menu anterior
deste manual).

10
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Aba Enderecos: esta aba possibilita adicionar o endereco da Pessoa. Para
inserir clique em Enderecos e adicionar:

Dados Gerais |Button || Enderecos | Contatos

Enderegﬂ

Apbs o clique em adicionar, surgird a seguinte tela:

Observe gue existe um icone em destaque na imagem, todas as vezes que
este icone estiver localizado a frente de algum campo, significa que este
campo nao é editavel e necessita ser vinculado. Para inserir/editar informacdes
ao campo em questao, clique sobre o icone (vincular). Surgira uma tela para
inserir as informagdes. Nesta tela preencha os campos exibidos, principalmente
0s que contém (*), pois estes correspondem a campos obrigatorios.

Cidade: Clique no icone (vincular) ao lado do campo para inserir a cidade,
surgird a seguinte tela:

N o 9

Agties Capital Estado Nome

SA0 PAULO DIADEMA

Os campos em amarelo sdo destinados para pesquisa, entdo digite as
informacdes referentes a cidade. Quanto mais informacdes inseridas nos
campos em amarelo, mais elaborada é a pesquisa. Cliqgue em Pesquisar e
aparecera a cidade baseada nas informagfes da pesquisa:

Acoes: Retornar o registro para outra tela.

Editar o registro.

11




























































