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Apresentação 

Prezado usuário, agradecemos pela escolha de um produto da Multi Portal. 

A Multi Portal é focada no desenvolvimento de hardware e software com alta 

tecnologia para seguimento de rastreamento. 

O Manual de usuário é o guia que vai lhe permitir o uso de forma correta, 

fornecendo as condições necessárias para o melhor desempenho. 

Leia o manual atentamente e siga corretamente as instruções de uso do 

produto e mantenha-o ao seu alcance para eventuais dúvidas. 

Para maiores esclarecimentos que não constam neste manual, entre em 

contato com nosso SAC através do telefone (11) 4055-1410, onde profissionais 

aptos estão à sua disposição. 

 

Home 
Prezado usuário, através do e-mail você receberá um link da Multi Portal para 

acesso ao software, nesse e-mail consta a senha padrão que deve ser alterada 

após o primeiro acesso.  

  

 
Esse sistema é melhor visualizado na resolução 1024x768 ou superior pelo 

navegador Google Chrome. 
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Definição do Idioma 

O software Multi Portal é disponibilizado em três idiomas : 

V Português (Brasil) 

V English (United States) 

V Español 

Para selecionar o idioma basta clicar sobre seta e escolher a língua desejada 

conforme ilustra a imagem abaixo: 

 

Cadastros gerais 

Este menu é designado para criação e 

acompanhamento de cadastros já editados no 

portal. A seguir serão citadas as opções e suas 

respectivas funções.  
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¶ Empresas 

São cadastros das matrizes para controle de clientes. Para cadastrar uma 

empresa clique em Empresa e em Novo, conforme ilustra a imagem abaixo: 

Após este clique surgirá uma tela para cadastro de dados da empresa: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Aba Dados Gerais: Nesta o usuário deve preencher todos os campos, 

principalmente os que contêm (*), pois estes correspondem a campos 

obrigatórios. 
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Aba Endereços: Esta opção insere o endereço da empresa, clique em 

endereço e em seguida Adicionar: 

 

 

 

 

 

 

Surgirá uma nova tela: 

Observe que existe um ícone em destaque na imagem, todas as vezes que 

este ícone estiver localizado a frente de algum campo, significa que este 

campo não é editável e necessita ser vinculado. Para editar/inserir informações 

ao campo em questão, clique sobre o ícone (vincular).  

Preencha todos os campos, principalmente os que contem (*), pois estes 

correspondem a campos obrigatórios. 
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Cidade: Clique no ícone (vincular) ao lado do campo para inserir a cidade, 

surgirá a seguinte tela:  

Os campos em amarelo são destinados para pesquisa, então digite as 

informações referentes à cidade. Quanto mais informações inseridas nos 

campos em amarelo, mais elaborada é sua pesquisa. Clique em Pesquisar. 

Aparecerá a cidade baseada nas informações da pesquisa:  

Ações: 

 

 

 

Com a cidade localizada clique na opção Retornar o registro para outra tela, 

assim a cidade é preenchida na tela de cadastro. 

Retornar o registro para outra tela. 

Editar o registro. 
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Após inserir o endereço clique em Geolocalizar conforme ilustra a imagem 

acima. Esta opção permite localizar o endereço no mapa, conforme segue o 

exemplo da imagem abaixo: 

 

Aba Contatos: esta aba possibilita a inserção de contatos da Empresa. Para 

inserir, clique em contatos e em seguida adicionar: 

 

 

 

 

 

 

Após o clique surgirá à tela para inserir o contato: 
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Nesta tela o usuário poderá incluir apenas um ou vários contatos. A Senha 

serve como meio de identificação, exemplo: em caso de ligações, para 

comprovar a identidade, a pessoa por sua vez deverá dizer a senha secreta. 

Entre os contatos se destacam as opções de Celular, E-mail, Fax, Id/Nextel, 

Rádio/Id, Telefone Comercial ou Telefone Residencial. Além de selecionar o 

contato como Amigos, Família ou Pessoal. Para adicionar mais de um contato 

observe o exemplo da imagem abaixo: 

Clique em Adicionar e este permite adicionar mais contatos a pessoa 

(conforme ilustra a imagem acima). Se desejar excluir este contato, clique em 

Remover.  

Estes contatos foram adicionados apenas para uma pessoa, caso o usuário 

necessite adicionar mais de uma pessoa para contato, clique em adicionar 

localizado na parte superior da tela, observe a imagem: 

Deste modo é possível adicionar mais pessoas e seus respectivos contatos, 

para excluir basta clicar em Remover. 
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Com todos os campos preenchidos certifique-se se os dados das abas estão 

corretos e clique em Salvar.  

Para localizar a Empresa cadastrada basta clicar em Empresa, os campos em 

amarelo são destinados à pesquisa: Código, E-mail, CNPJ ou nome. Quanto 

mais campos com informações referentes à Empresa adicionar, mais completa 

ficará a pesquisa. Após a inserção de dados, clique em pesquisar. 

 

¶ Pessoas 
São proprietários dos veículos. Para cadastrar uma Pessoa clique em Pessoas 

e novo, conforme ilustra a imagem abaixo: 

Surgirá a tela para cadastro de Pessoa:  
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Aba Dados Gerais: Preencha todos os dados solicitados no cadastro, 

principalmente os que contêm (*), pois estes correspondem a campos 

obrigatórios. 

Caso esta pessoa pertença a alguma empresa o usuário poderá vincular a 

empresa no cadastro da pessoa. Observe que existe um ícone em destaque na 

imagem, todas as vezes que este ícone estiver localizado a frente de algum 

campo, significa que o campo não é editável e necessita ser vinculado. Para 

editar/inserir informações ao campo em questão, clique sobre o ícone 

(vincular).  

Os campos em amarelo são destinados para pesquisa, por isto digite as 

informações referentes à Empresa. Quanto mais informações inseridas nos 

campos em amarelo, mais elaborada é a pesquisa. Clique em Pesquisar. 

Aparecerá a empresa baseada nas informações da pesquisa: 

Ações:  

Retornar o registro para outra tela. 

Editar o registro. 

 

Com a empresa localizada clique sobre ação Retornar o registro para outra 

tela, esta por sua vez, permite com que a empresa seja inserida na tela de 

cadastro da Pessoa. 

Caso a empresa não tenha sido cadastrada, basta clicar sobre Empresa/Novo 

em seguida preencher os campos referente à empresa e Salvar (Menu anterior 

deste manual). 
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Aba Endereços: esta aba possibilita adicionar o endereço da Pessoa. Para 

inserir clique em Endereços e adicionar: 

 

 

 

 

Após o clique em adicionar, surgirá a seguinte tela: 

Observe que existe um ícone em destaque na imagem, todas as vezes que 

este ícone estiver localizado a frente de algum campo, significa que este 

campo não é editável e necessita ser vinculado. Para inserir/editar informações 

ao campo em questão, clique sobre o ícone (vincular). Surgirá uma tela para 

inserir as informações. Nesta tela preencha os campos exibidos, principalmente 

os que contêm (*), pois estes correspondem a campos obrigatórios. 

Cidade: Clique no ícone (vincular) ao lado do campo para inserir a cidade, 

surgirá a seguinte tela:  

Os campos em amarelo são destinados para pesquisa, então digite as 

informações referentes à cidade. Quanto mais informações inseridas nos 

campos em amarelo, mais elaborada é a pesquisa. Clique em Pesquisar e 

aparecerá a cidade baseada nas informações da pesquisa: 

Ações: 

 

Retornar o registro para outra tela. 

Editar o registro. 








































